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Operatiunile efectuate cu ajutorul aplicatiei Mobile Banking

In scopul facilitarii utilizarii, aplicatia Mobile Banking (in continuare Mobile Banking sau aplicatie)
are o structura simpla si usor de inteles, oferind utilizatorului urmatoarele posibilitati:

e Vizualizarea datelor despre soldul conturilor si despre platile efectuate;
o Efectuarea transferurilor intre conturile proprii;
e Blocarea/deblocarea cardurilor;

e Setarea limitelor cardurilor.
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1.  Accesarea aplicatiei Mobile Banking

1.1 Instalarea/descarcarea aplicatiei Mobile Banking
Pentru a accesa Mobile Banking, este necesar sa instalati aplicatia pe telefon de tip smartphone

Available on tl

sau tabletd de care dispuneti de pe Google Play sau App Store BeBaEIE

@

MOLDOVA

Denumirea aplicatiei se numeste ProCredit Mobile Banking Moldova
aplicatiei este Quipu GmbH.

si autorul

Pentru securitatea aplicatiei Dvs. descarcate, Va recomandam sa setati o masura de securitate
la smartphone-ul Dvs. pentru blocarea lui, precum este cod PIN, cod grafic, autentificare cu
amprenta, face id, passcode.

Totodata, este important sa instalati la timp actualizarile pentru sistemul de operare a
dispozitivului mobil, cat si actualizarea automata a aplicatiei ProCredit Mobile Banking Moldova.
In cazul daca pierdeti telefonul de tip smartphone, apelati imediat la Contact Centru la numéarul
de telefon 0800 000 10 pentru apeluri nationale sau la +373 22 27 07 07 pentru apeluri
internationale, pentru resetarea parolei Dvs de acces in sistemul automatizat de deservire la
distantd ProBanking/Mobile Banking.

Fiti precauti ce tipuri de soft-uri instalati pe dispozitivul Dvs. mobil. Evitati instalarea soft-urilor
nelicentiate.

1.2 Accesarea si autentificarea in sistemul PCB Mobile Banking

MOLDOVA

Accesati Mobile Banking

Limba de comunicare in Mobile Banking este setata limba Roméana, daca doriti ca interfata

MODIFICA LIMBA

aplicatiei sa fie in English / Pycckuin accesati modifica limba si dupa ce restartati
aplicatia, culegeti Numele utilizatorului si Parola utilizate pentru autentificarea in sistemul
ProBanking, apoi tastati butonul Autentificare.

(?_E(J ProCredit Bank
Moldova

AUTENTIFICA-TE

Introdu numele de utilizator

\

AROLA SMS
Introdu parola

Retffie numele de utilizator (]

! AI UITAT PAROLA?

MODIFICA LIMBA

N,

CONTACTEAZA BANCA
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1.3 Resetare parola

° In cazul in care din diferite motive ati pierdut/uitat parola curent& aveti posibilitatea sa o

AL UITAT PAROLA?

resetati accesand de pe interfata aplicatiei;

° Veti fi directionat catre pagina oficiala web a Bancii, Tn compartimentul accesare
ProBanking;
. La pasul urmator formati Numele Utilizatorului si tastati Continua :

Resetare parola

Va rugam, introduceti numele utilizatorului

MNumele utilizatorului

. Completati campurile cu numarul de telefon, codul fiscal si data de nastere a Dvs., dupa
care tastati Aplica:

Resetare parola

Va rugam sa introduceti urmatoarea informatie
MNumele utilizatorului Cretuelena
MNumarul de telefon | Exemplu 37369123456

Codul fiscal |

Data de nastere |

. In scurt timp veti primi un mesaj pe telefonul Dvs., inregistrat la deschiderea contractului
ProBanking, cu o parola de unica folosinta. Pentru resetarea parolei, introduceti urmatoarele date:
- Parola de unica folosinta primita anterior prin mesaj (TAN)

- Parola noua

- Confirmati parola noud— reintroduceti parola noua si tastati butonul Confirmare.
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Resetare parola

Va rugam sa introduceti TAN si parola noua
In curand veti primi un mesaj de la ProCredit Bank. Va
rugam sa introduceti parola de unica folosinta (TAN):

Parola de unica folosinta (TAMN) [
Parola noud [

Confirmati parola noud |

Stimate client, in corespundere cu politica interna de

securitate a ProCredit Bank parola trebuie sa contina cel
putin 8 caractere, inclusiv litere (majuscule si mici), cifre
si simboluri speciale (#$5%/)

° Dupa resetarea parolei se va afisa mesajul corespunzator si veti putea sa utilizati aplicatia:

Resetare parola

Parola a fost resetatd cu succes

Parola Dvs. a fost resetata cu success

Tastati aici pentru a continua...

Daca aveti careva suspiciuni ca pe conturile Dvs. se efectueaza tranzactii neautorizate, imediat
resetati parola urméand pasii de mai sus. Ulterior, anuntati Banca despre tranzactiile neautorizate
depistate luand legatura cu serviciul Contact Centru la numarul de telefon 0800000 10 pentru
apeluri nationale sau +373 22 270707 pentru apeluri internationale.

Nota! Este important sa setati in telefonul mobil al Dvs ca notificarile/SMS primite sa nu fie
vizibile la ecranul blocat al telefonului. Astfel, veti fi siguri ca TAN-ul de unica folosinta nu
va fi citit de catre o persoana terta, ci numai de catre Dvs dupa ce veti debloca ecranul
telefonului mobil de tip smartphone.
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2. Informatia cu privire la conturi si operatiunile efectuate
2.1 Detalii conturi

Vizualizarea conturilor deschise in BC "ProCredit Bank” S.A. precum si detaliile acestora poate fi
efectuata accesand:

2.1.1 Vizualizare detalii conturi prin Meniul Acasa
2.1.2 Vizualizare detalii conturi prin Meniul Produse

2.1.1 Vizualizare detalii conturi prin Meniul Acasa

gy

Meniul Acasa ~csa , rubrica Sold disponibil ofera informatie cumulativa referitoare la soldurile
disponibile a fondurilor personale si economii pe toate conturile existente.

3 Buna,

ELENA

Sold disponibil

Fonaur ['.'E"I";ﬂl‘dh:" sl economi

B 430,86 MDL

Activitate recenta; 100,00 MDL

10.045,35 EUR

Activitate recentd: 7,13 EUR

Transferd in FlexSave

o

Setari de urgenta Istoric tranzactii

£

r = - —

/aaé Produse Carduri Transferuri

pg. 7




@ ProCredit Bank

2.1.2 Vizualizare detalii conturi prin Meniul Produse

Meniul Produse Produse ofera informatie detaliata despre :
- fiecare cont in parte (conturi curente si conturi de economii FlexSave) in rubrica Conturi :

v Numarul contului

v" Soldul disponibil

v Rezervarile existente in urma efectuarii tranzactiilor cu cardul (toate rezervarile active,
inclusiv si cele generate de tranzactiile: Plati prin Internet si POS)

v Rata dobéanzii

c Servicii [
Conturi Depozite la Credite

termen

Cont curent
WISTeEll=lolipleleld

87 469,85 MDL

Rezervare fonduri; 0,00 MDL

Carduri atasate

1 visa FlexCard 12

FlexSave
MD12rr0023 11 I
12 530,15 MDL

Rata dobdnzii: 4,00 %

Cont curent
mvD41Pro0222
8 749,50 EUR

. —_— = —_—
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- depozite la termen:

ANENENENENEN

C

Numarul contului

Soldul disponibil

Rezervarile existente

Rata dobanzii

Dobanda acumulata

Termenul si Scadenta Depozitului

Produse IESIRE

ontur Depozite la Credite

Desch@'epozit la terme

(/2

Depozit la termen

MD67

70.000,00 MDL

Data maturitatii: 05.12.2018

2N
LJ

Acasa

- credite

“— = —

Produse Carduri Transferuri

Numarul creditului

Soldul creditului

Rata dobanzii

Termenul si Scadenta Creditului

@ ProCredit Bank
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2.2 Transferuri

Prin Mobile Banking pot fi efectuate transferuri doar intre conturile Dvs. personale ce pot fi
executate utilizdnd meniurile:

2.2.1 Transferuri prin Meniul Acasa
2.2.2 Transferuri prin Meniul Transferuri
2.2.3 Transferuri prin Meniul Produse

2.2.1 Transferuri prin Meniul Acasa
(Cont curent - cont de economii FlexSave)

Suplinirea contului de economii FlexSave din contul curent in aceeasi moneda poate fi efectuata
utilizand:

|/_|\ Transfera in FlexSave I
Meniul Acasa Acasa J

Rubrica Transfera in FlexSave

Selectati contul de economii FlexSave care urmeaza a fi suplinit cu numerar.
Indicati suma transferului

Tastati Continua si Confirma. Procesarea tranzactiei este confirmata de mesajul:

Tastati inchis 0

Solicitarea ta este in asteptare pentru
procesare

o gk wbhpkE

“— Transfera in FlexSave

Cont curent

330,86 MDL
FlexSave

100,00 MDL
Suma

100,00 MDL

COMFIRMA

AMULEAZA
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2.2.2 Transferuri prin Meniul Transferuri
(Cont curent - FlexSave
FlexSave - Cont curent )

Transferurile intre conturile proprii ale Dvs. pot fi efectuate utilizand:

—>
—

1. Meniul Transferuri  Transferur

Rubrica Transfer in conturi proprii

3. Selectati contul debitor (contul din care se efectueaza transferul) si creditor (contul in care
se efectueaza transferul) prin tastare Debitare cont si Creditare cont

4. Indicati suma

5. Tastati Continua si Confirma, procesarea tranzactiei este confirmata de mesajul:

Solicitarea ta este in asteptare pentru

n

procesare
6. Tastati Inchis
- — - |
“ Transfer in conturi proprii <« Transfer in conturi proprii
Cont curent
; ~ -
DEBITARE COMNT |
(_ / 330,86 MDL
FlexSave
-,
( CREDITARE CONT ) 100,00 MDL
s
Introdu suma 25“;““ MDL
ANLILEAZA
-
CONTINUA
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2.2.3 Transferuri prin Meniul Produse

Transferurile intre conturile proprii ale Dvs. pot fi efectuate utilizand:

Meniul Produse p,oquse
Rubrica Conturi, ce ofera informatia ampla despre toate conturile detinute si ofera
posibilitatea transferarii mijloacelor banesti intre conturile personale

Selectati contul (debitor) e -
Alegeti optiunea Transfer fonduri < 'ransfera

'/- CREDITARE CONT \\
La rubrica Creditare cont - ~ alegeti contul care doriti sa-1 supliniti cu

numerar

Introduceti suma
Tastati Continua si Confirma. Procesarea tranzactiei este confirmata de mesajul:

Solicitarea ta este in asteptare pentru
procesare

8. Tastati Tnchis

“ Transfer in conturi proprii

Cont curent

330,86 MDL

FlexSave

100,00 MDL

Suma
50,00 MDL

ANULEAZA
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Nota! Transferurile intre conturile proprii sunt executate automat la fiecare 3
minute. Transferurile inregistrate in perioada 21:00 — 0:00 vor fi executate in
urmatoarea zi lucratoare, incepand cu ora 0:00.

2.3 Istoria Tranzactiilor

Prin Mobile Banking aveti posibilitatea vizualizarii tranzactiilor efectuate:

S
[

R . Acasa
1. Accesati Meniul Acasa "“***

=

= Istoric tranzactii

2. Rubrica Istoric tranzactii

3. Selectati perioada utilizand filtrul Y
4. Alegeti dupa necesitate: ultima saptamana, ultima luna sau datele calendaristice
5. Finalizati tranzactia tastand Aplica.

Tranzactiile sunt grupate si aranjate cronologic, fiind afisata data si timpul cand a fost efectuata
operatiunea, la fel este afisata si suma operatiunii si denumirea sa.

C ProCredit Bank IESIRE < Istoric tranzactii Y

Q Buna,
W

Sold dispenibil

Fonduri personale si economii

430,86 MDL

Activitate recentd: 100,00 MDL

10.045,35 EUR

Transferd in FlexSave W
o

Kl $ $ - 1 § $
- WICIO tranZaciie (N perioddd mentondle

)

Nt/ B
Setari de urgen/lsaonc tranzactii

-

i) = = =

/Acas'a Produse Carduri Transferuri
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& Selecteazd datele

Selecteaza perioada

Inceput

Sfarsit

Ultima saptamana

30.03.2018 »

31.05.2018 »

Ultima luna

@ ProCredit Bank

“— Istoric tranzactii ?

Toate ITranzact Fonduri rezervate

Mar, mai 29, 2018

=] +100,00 MDL
14:08 231 1

Transfer intre conturi

(g -100,00 MDL
14:08 2225 1R

Transfer intre conturi
Mie, mai 09, 2018

= +7,13 EUR
00:02 222 =

Transferul dobanzii la cont curent pt Depozit
nr 231 [

Dum, apr. 08, 2018

= +7,40 EUR
23:18 222
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3. Tranzactii carduri

3.1. Blocarea/deblocarea cardului
Blocarea/deblocarea cardului poate fi executata utilizand meniurile:

3.1.1 Blocarea/deblocarea cardului prin meniul Acasa
3.1.2 Blocarea/deblocarea cardului prin meniul Carduri

3.1.1 Blocarea/deblocarea cardului utilizand meniul Acasa

Blocarea/deblocarea cardului poate fi efectuata utilizand meniul Acasa:

)

1. Accesati meniul Acasa Acass

Q

2. Rubrica Setari de urgenta: Setari de urgents I

3. Selectati un card pentru a bloca/debloca tranzactii

4. Confirmati tranzactia prin tastare Da 0
Solicitarea ta este in asteptare pentru

5. Procesarea tranzactiei este confirmata de mesaju{v procesare

6. Tastati inchis

“— Visa FlexCard

@ ProCredit Bank

L ovea ]
0000 20000 M0 9992
Selecteaz’ card "o U VISA
electeaza car ELE _

Selecteazd un card pentru a bloca
tranzactii sau schimba limite

Blocheaza card >

Limite card ¥

Conturi atasate

Cont curent
222 I >

Disponibi 330,86 MDL
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Nota! Cardul se blocheaza/deblocheaza on line imediat dupa confirmare.

3.1.2 Blocarea/deblocarea cardului utilizand meniul Carduri

Blocarea/deblocarea cardului poate fi efectuata utilizand meniul Carduri:

PN

o

=

Carduri

Accesati meniul Carduri

Selectati un card pentru a bloca/debloca cardul
Alegeti optiunea blocheaza/deblocheaza

Confirmati tranzactia prin tastare Da

Procesarea tranzactiei este confirmata de mesajul——»

Tastaf inchis CHIEIND

Carduri IESIRE

N — —>
J — .

Acasd Produse Carduri Transferuri

ooy % VISA

@ ProCredit Bank

Owecs

wox  xoxx xxxx ik

M e

~

Solicitarea ta este in asteptare pentru
procesare

& Visa FlexCard

@ ProCredit Bank

xxaxx  xoxx xxxx Tk

— e

EL::‘DL e 05/20 V’SA

Blocheaza card >
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3.2 Setarea limite card

in Mobile Banking aveti posibilitatea de a seta anumite limite aferente cardului/cardurilor
Dvs. pentru diferite tipuri de operatiuni. Setarea limitelor tranzactionale Va asigura
protectia banilor de riscuri, Va ofera posibilitatea gestionarii banilor detinuti si limitarea
cheltuielilor zilnice.

Limitele zilnice pot fi modificate Tn conformitate cu Tarifele si Limitele privind deservirea
cardurilor bancare in BC "ProCredit Bank” S.A si Tarife si comisioane privind prestarea
serviciilor catre clienti persoane fizice in cadrul BC "ProCredit Bank™ S.A. in vigoare.

Limitele pot fi setate pentru urmatoarele tipuri de operatiuni:

e Limite zilnice pentru retragerea numerarului la bancomate (in RM si peste hotare);
e Limite zilnice pentru tranzactii fara numerar cu/fara utilizarea fizica a cardului (achitari la
comercianti prin POS-terminale, tranzactii prin internet).

Setarea limitelor cardului poate fi efectuata utilizadnd unul din cele 3 meniuri propuse:

o ©)

> Meniul Acasa Acsi, rubrica cotari 5
etari de urgenta I

B

> Meniul Carduri "

. . Carduri atasate
> Meniul ProduseProduse | rubrica

Visa FlexCard #9992
=

Dupa selectarea meniului (mentionate mai sus), alegeti cardul pentru care solicitati setarea
limitelor tranzactionale, parcurgand urmatorii pasi :

1. Selectati optiunea Limite card

2. Selectati tipul limitei dorite de a fi setata: fie pentru Retragere numerar la ATM, fie pentru
Plati prin Internet si POS (respectand limita maxima zilnica setatd pe contul atasat la
card Tn conformitate cu Tarife si comisioane privind prestarea serviciilor catre clienti
persoane fizice in cadrul BC "ProCredit Bank” S.A. in vigoare, in dependentd de tipul
monedei contului)

Stabiliti suma limitei pe zi precum si limita numarului operatiunilor (numarul tranzactiilor/zi)
Confirmati tranzactia prin tastare Seteaza Limita

Confirmati DA o

Procesarea tranzactiei este confirmata de mesajul:

Solicitarea ta este in asteptare pentru
-7 - INCHIS
7. Tastati inchis (LD

o gk w

procesare

pg. 17



http://www.procreditbank.md/files/files/Lista_de_preturi_Carduri_PF_17.09.2018_new%20v.xlsx
http://www.procreditbank.md/files/files/Lista_de_preturi_Carduri_PF_17.09.2018_new%20v.xlsx
http://www.procreditbank.md/files/files/Lista_de_preturi_Carduri_PF_17.09.2018_new%20v.xlsx

@ ProCredit Bank

Pentru a anula limita setatd anterior/seta limitele standard, indicati valoarea maxima a limitei in
vigoare in conformitate cu Tarife si comisioane privind prestarea serviciilor catre clienti persoane
fizice Tn cadrul BC "ProCredit Bank” S.A., in dependenta de tipul limitei pe card.

“« Visa FlexCard « Limite card
@ ProCredit Bank - @ ProCredit Bank
«—» L _oma
wox  xxxx 0o [l woox xox xox [k
Praer . bt o]
= MDL "= 0520
MDL e 0520
ELEN_ VISA ELEN V’SA
Blocheaza card > Retragere numerar la ATM 5
S00 E l..'-tl",'l fZi
Limite card >
Plati prin Internet si POS N
Conturi atasate 7000 EUR/zI Nespecificat
Cant curent
Disponibi 330,86 MDL

& Retragere numerar la ATM

@ ProCredit Bank

[ Oeat ]
wox o xox T

woL FEE VISA

s — Seteaza limita cardului
Esti sigur ca vrei sa continui?
Sumd pe zi

500 EUR ¥
Operatiuni pe zi
2 x

SETEAZA LIMITA
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4. lesire

IESIRE

Pentru a iesi din aplicatie, apasati butonul legire din partea dreapta de sus a ecranului.

in cazul daca nu doriti sa aveti acces la aplicatia Mobile Banking, urmeaza s& o dezinstalati din
telefonul Dvs de tip smartphone.

5. Contacteaza banca

Pentru detalii suplimentare /primirea informatiei la telefon/e-mail puteti contacta Banca tastand
CONTACTEAZA BANCA pe pagina de intrare al aplicatiei Mobile Banking. Alegeti modalitatea de
comunicare cu Banca: telefon sau email.

Suni la ProCredit?
+37322270707

. &« Contacteaza banca
(??p’ ProCredit Bank

Moldova O s / ANULEAZA  SUNA

office@procreditbank.md

PAROLA SMS Lo . .
/ Trimiti mailul catre ProCredit?

Introdu parola

AUTENTIFICA-TE

Introdu numele de utilizator

office@procreditbank.md

Retine numele de utilizator D

AI UITAT PAROLA?

MODIFICA LIMBA

/ CONTACTEAZA BANCA

< O O

<l
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